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国家水质自动综合监管平台运维服务
项目需求书

[bookmark: _Toc19329][bookmark: _Toc7713][bookmark: _Toc22192][bookmark: _Toc137722691]1. 项目名称
[bookmark: _GoBack]中国环境监测总站国家水质自动综合监管平台运维服务项目。
[bookmark: _Toc170717005][bookmark: _Toc164478669][bookmark: _Toc471464791][bookmark: _Toc6434][bookmark: _Toc167269622][bookmark: _Toc186697005][bookmark: _Toc181415964][bookmark: _Toc17756][bookmark: _Toc137722692][bookmark: _Toc22109][bookmark: _Toc8893]2. 经费预算
本项目经费预算42.00万元。
[bookmark: _Toc6386][bookmark: _Toc137722693][bookmark: _Toc26147][bookmark: _Toc27952][bookmark: _Toc471464792][bookmark: _Toc18253]3. 项目背景
中国环境监测总站（以下简称总站）是生态环境部直属事业单位，主要职能是承担国家生态环境监测任务，引领生态环境监测技术发展，为国家生态环境管理与决策提供监测信息、报告及技术支持，对全国生态环境监测工作进行技术指导。总站作为全国生态环境监测的技术中心、网络中心、数据中心、质控中心和培训中心，承担着涵盖空气、水、土壤、近岸海域、噪声、生态、污染源等多领域、多要素的国家生态环境监测网络运行与管理工作。
按照《生态环境监测网络建设方案》（国办发〔2015〕56号）、《国家生态环境质量监测事权上收实施方案》（环发〔2015〕176号）要求，共建设1837个国家地表水水质自动监测站，同时在长江建设了697个水站，同时构建了国家水质自动综合监管平台，为国家水质自动监测全覆盖、全天候的实时监测数据采集、监控、网络化质控、运维管理、水质综合分析和发布等提供了有力支撑。

[bookmark: _Toc64655067][bookmark: _Toc64707634][bookmark: _Toc137722694][bookmark: _Toc15495][bookmark: _Toc28430][bookmark: _Toc6619]4. 项目目标
保障地表水自动监测系统稳定运行，确保数据安全，实现监测“全过程、全要素、全链条”有效管控，按需对已建成的信息管理系统进行更新、完善和升级。
[bookmark: _Toc471464793][bookmark: _Toc29373][bookmark: _Toc137722695][bookmark: _Toc4289][bookmark: _Toc18493][bookmark: _Toc26434]5. 技术服务内容
[bookmark: _Toc149211662][bookmark: _Toc1358]5.1 基础配置管理
[bookmark: _Toc6289][bookmark: _Toc149211663]（1）基础信息维护
按需维护国控断面属性信息、水质状况信息；维护运维单位、省级单位和其他相关单位的基本信息；维护仪器设备、厂家、分析方法、试剂等信息，保证信息内容准确、更新及时、查询便捷。
管理平台的运行配置信息，对系统相关用户权限、角色进行管理，严格控制数据访问权限，保障系统的稳定运行。
[bookmark: _Toc22013][bookmark: _Toc149211664]（2）视频配置管理
对所有水站的视频监控点位进行接入，包括采水口、仪器间、站房外等视频进行接入和配置管理，同时指导现场视频接入配置。
[bookmark: _Toc14796][bookmark: _Toc149211665]（3）消息提醒管理
对平台需要提醒的消息内容进行配置，包括系统公告，超标、试剂过期、审核驳回等分类进行管理；根据消息提醒、人员权限要求，消息提醒发送给特定人员；同时根据管理要求，在现有基础上增加消息提醒分类。
[bookmark: _Toc5359][bookmark: _Toc29976][bookmark: _Toc149211666]5.2 数据采集管理
[bookmark: _Toc149211667][bookmark: _Toc7735]（1）数据接收管理
按需对数据接收软件进行巡检，查看点位数据接收情况、协议文件本地存放情况、查看点位联网日志情况，对联网异常点位进行提醒，要求运维单位及时处理。
[bookmark: _Toc9285][bookmark: _Toc149211668]（2）数据解析与存储管理
对数据接入解析与存储管理软件进行巡检，查看数据是否解析成功，有无错误日志。
对数据保存情况进行查看，是否存在数据保存成功，有无错误日志等；对保存失败的数据及时进行手动处理。
[bookmark: _Toc5770][bookmark: _Toc149211669]（3）平台数据查看
定期查看数据采集管理下监测数据、质控数据、运维信息、站点信息、视频监控等功能模块的数据展示和运行情况。
在管理要求调整及用户使用需求的情况，能对各模块功能进行完善升级。
对融合集成数据进行定期同步，未及时同步时，与其他部门沟通，保障数据及时接入。
[bookmark: _Toc22617][bookmark: _Toc149211671]5.3 运行维护管理
[bookmark: _Toc5956][bookmark: _Toc149211672]（1）关键参数管理
提供仪器关键参数配置管理，对填写错误的记录，及时开放管理员权限进行调整并进行审核。
[bookmark: _Toc8943][bookmark: _Toc149211673]（2）站点停运管理
管理水站停运记录填报记录，对停运时间、复运时间等进行审核，对于填报信息有误的情况及时提交用户进行调整。
[bookmark: _Toc149211674][bookmark: _Toc26201]（3）运维台账管理
管理现场运维工作过程中运维台账，存在填报错误或无效的台账记录时，及时通知运维人员提供相关报告并调整处理。
[bookmark: _Toc149211675][bookmark: _Toc27082]（4）远程控制管理
在远程控制中，提供站点的集成控制、数据采集反控等。
在服务器故障、网络故障等情况下，现场数据无法上传，在故障解决之后，统一进行数据采集，保障数据的完整性。
[bookmark: _Toc149211676][bookmark: _Toc13215]5.4 数据审核管理
[bookmark: _Toc149211677][bookmark: _Toc25114]（1）预警配置管理
为了保障数据有效，提供极值管理，并根据管理要求，及时更新极值信息；监测数据在出现极大值、极小值的情况下，提供极值预警和极值核实。
[bookmark: _Toc22891][bookmark: _Toc149211678]（2）审核一览管理
为了保障数据及时审核，及时提醒各级审核人员，提供审核一览，形成审核进展报告。
[bookmark: _Toc14112][bookmark: _Toc149211679]5.5 统计分析管理
[bookmark: _Toc12085][bookmark: _Toc149211680]（1）三级预警分析应用
提供三级预警阈值管理，通过三级预警分析应用，按时间段进行统计各水站的预警情况，同时提供导出功能。
[bookmark: _Toc149211681][bookmark: _Toc16074]（2）水质分析管理
提供各类报表的查看和统计，定期进行水质分析，并形成各类水质报告、水质综合报表、全国城市排名等。
[bookmark: _Toc149211682][bookmark: _Toc26174]5.4 其他支撑事项管理
[bookmark: _Toc149211683][bookmark: _Toc29748]（1）数据办结工作
每月15日、25日进行数据办结工作；次月1日对上月审核后的有效数据进行一次办结工作。
[bookmark: _Toc149211684][bookmark: _Toc26769]（2）数据备份和数据安全
提供数据备份服务，按照环境管理要求，结合项目中涉及的各种监测数据特征，提供切实可行的数据备份方案，并定期开展数据备份工作，确保在发生数据损坏或丢失时，可以快速、及时、准确地恢复数据。
提供数据安全服务，确保数据传输和储存安全。
[bookmark: _Toc137722696][bookmark: _Toc28419][bookmark: _Toc22634][bookmark: _Toc28467]6. 项目周期
自双方签订合同之日起一年。
[bookmark: _Toc137722697][bookmark: _Toc2536][bookmark: _Toc13519][bookmark: _Toc1437]7. 人员配备及安排
考虑项目实际情况和项目所需人员能力要求，服务提供商须提供不少于6人服务本项目并明确人员名单。其中，驻场服务人员不少于2人，后台支持人员不少于4人。
[bookmark: _Toc7055][bookmark: _Toc2401][bookmark: _Toc2367][bookmark: _Toc137722698]8. 成果要求
[bookmark: _Toc137715233][bookmark: _Toc137715356]8.1 服务提供商须针对本项服务提供详细的技术服务和数据服务方案。
[bookmark: _Toc137715234][bookmark: _Toc137715357]8.2 服务提供商在提供技术服务期间，应形成国家地表水自动监测监测运行、质控、数据审核等情况汇总结果，相关发明专利或软件著作权5项。
[bookmark: _Toc137722699][bookmark: _Toc17837][bookmark: _Toc55917438][bookmark: _Toc1056436516]9. 质量保障要求
[bookmark: _Toc133731016][bookmark: _Toc55917439]服务提供商在技术服务期间中应严格按照相关标准，根据总站要求，及时完成各类数据预处理，协助各类报告的数据基础预处理；项目经理应随时与总站项目承接科室和人员有效沟通，保证项目按目标顺利完成。
[bookmark: _Toc9269][bookmark: _Toc137722700]10. 保密要求
服务提供商要严格遵守国家《保密法》及有关保密的法律法规，选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，服从招标人的管理，严格遵守招标人的保密规定和工作制度，并承担相应的保密责任。
服务提供商所有参与本项目的服务人员须签订《保密承诺书》。服务提供商负责对《保密承诺书》归档保管，接受招标人检查。服务提供商要对承诺履行情况负有监督责任，一经发现违反承诺情况，要及时向招标人报告。
[bookmark: _Toc55917440][bookmark: _Toc1349291150]服务提供商所有参与本项目的服务人员自觉接受招标人的安全保密监督和管理，如违反安全保密条款，招标人将追究其责任，对重大的泄密事件将移交司法部门追究其法律责任；对泄露数据资料，造成伤害的，除依据有关规定追究有关责任人员法律责任外，还应依法承担相应的民事责任。
[bookmark: _Toc18955][bookmark: _Toc137722701]11. 投标人的资格条件
[bookmark: _Toc137715239][bookmark: _Toc137715362]11.1 服务提供商须为中华人民共和国境内注册的企业法人，且符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定；
[bookmark: _Toc137715363][bookmark: _Toc137715240]11.2 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
[bookmark: _Toc137715364][bookmark: _Toc137715241]11.3 具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提交拟参与本项目服务团队人员的最近三个月社保缴纳证明文件复印件）；
[bookmark: _Toc137715242][bookmark: _Toc137715365]11.4 参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
[bookmark: _Toc137715366][bookmark: _Toc137715243]11.5 服务提供商须提供有效期内质量管理体系认证证书-ISO9001:2015；
[bookmark: _Toc137715244][bookmark: _Toc137715367]11.6 本项目不接受联合申报或个人申报；
[bookmark: _Toc137715368][bookmark: _Toc137715245]11.7 符合法律、行政法规规定的其他要求。
[bookmark: _Toc111707913][bookmark: _Toc137722702][bookmark: _Toc24877][bookmark: _Toc137715250][bookmark: _Toc471464809][bookmark: _Toc4249]12. 报价要求
项目服务方提供的应征价格为完成本项目所发生的一切费用和应缴纳的税金。本需求书所要求的项目内容应视为完成本项目工作所需要的最低要求，如有遗漏，请项目服务方予以补充，否则，一旦中标将认为项目服务方认同遗漏并免费赠送。
根据本项目的总体进度的变化，总站可以延长项目工期或调整项目计划，项目服务方应在应征价格中充分考虑此种风险，在实施过程中不得藉此要求增加任何费用。
[bookmark: _Toc23303][bookmark: _Toc137722703]13. 评分标准
	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准说明

	报价
	报价分
	10
	申报单位报价得分＝（有效最低报价／该申报人报价）×10

	商务部分
	同类业绩
	10
	申报人自2020年以来承担省级或省级以上地表水自动监测、运维管理、数据审核、统计计算类信息系统相关业务的，每提供一个项目案例得3分。
项目案例以项目合同复印件为准，本项最高可累计得10分。

	
	企业实力
	5
	1.具有ISO9001质量管理体系认证证书，得3分。
2.额外具有ISO14001环境管理体系认证证书，得0.5分。
3.额外具有服务管理体系ISO20000系列认证证书，得0.5分。
4.额外具有信息安全管理体系ISO27001系列认证，得0.5分。
5.额外投标人具备软件成熟度CMMI资质3级及以上，得0.5分。
投标文件需包含证书复印件。

	
	服务团队
	10
	技术服务单位在项目实施期间，安排2人在总站提供驻场服务，同时提供至少4人进行后台技术支持，承诺得分。

	
	售后服务承诺及维保体系
	5
	根据申报人的售后服务、技术支持能力与承诺优劣进行综合比较评价：
第一档，售后服务保障体系及措施完善，技术支持能力强，服务响应快，响应程度高或优于采购需求的，得3.5-5分；
第二档，售后服务保障体系及多措施较好，技术支持能力较强，服务响应较快，满足采购需求，得1.5-3分；
第三档，售后服务保障体系及措施基本符合招标要求，但技术支持能力和服务响应速度较差或一般，得0-1分。

	技术部分
	总体设计
	10
	根据申报人提供的总体技术方案设计是否合理、技术路线是否成熟可靠，层次划分是否清晰、合理，及对本项目涉及的与各相关产品对接等建设难点、重点分析是否准确，能否提出合理解决思路的情况进行评分。
第一档，方案设计合理，技术路线成熟可靠，项目层次划分清晰、合理，建设难点、重点分析准确，能合理解决，得8-10分；
第二档，方案设计较合理，技术路线较成熟可靠，层次划分较清晰、合理，重点分析较准确，基本能合理解决，得4-7分；
第三档，方案设计不合理，技术路线不成熟可靠，层次划分不清晰、合理，重点分析不准确，不能合理解决，得0-3分。

	
	基础配置管理
	5
	根据申报文件对基础配置管理方案设计进行综合比较评价。
第一档，基础配置管理功能设计全面、完整，对方案的内容进行详细描述，具有技术先进性和可行性，完全达到或优于用户要求，得4-5分； 
第二档，功能设计基本可行，基本达到用户要求，得2-3分； 
第三档，功能设计有遗漏或缺陷，得 0-1分。

	
	数据采集管理
	10
	根据申报文件对数据采集管理方案设计进行综合比较评价。
第一档，数据采集管理功能设计全面、完整，对方案的内容进行详细描述，具有技术先进性和可行性，完全达到或优于用户要求，得8-10分；
第二档，功能设计基本可行，基本达到用户要求，得4-7分；
第三档，功能设计有遗漏或缺陷，得0-3分。

	
	运行维护管理
	10
	根据申报文件对运行维护管理方案设计进行综合比较评价。
第一档，运行维护管理功能设计全面、完整，对方案的内容进行详细描述，具有技术先进性和可行性，完全达到或优于用户要求，得8-10分；
第二档，功能设计基本可行，基本达到用户要求，得4-7分；
第三档，功能设计有遗漏或缺陷，得0-3分。

	
	数据审核管理
	10
	根据申报文件对数据审核管理方案设计进行综合比较评价。
第一档，数据审核管理功能设计全面、完整，对方案的内容进行详细描述，具有技术先进性和可行性，完全达到或优于用户要求，得8-10分；
第二档，功能设计基本可行，基本达到用户要求，得4-7分；
第三档，功能设计有遗漏或缺陷，得0-3分。

	
	统计分析管理
	10
	根据申报文件对统计分析管理方案设计进行综合比较评价。
第一档，统计分析管理功能设计全面、完整，对方案的内容进行详细描述，具有技术先进性和可行性，完全达到或优于用户要求，得8-10分；
第二档，功能设计基本可行，基本达到用户要求，得4-7分；
第三档，功能设计有遗漏或缺陷，得0-3分。

	
	其他支撑事项管理
	5
	根据申报文件对数据办结、数据备份和数据安全方案进行综合比较评价。
第一档，针对方案，提供了内容完整、详实可行的实施方案，有很强的针对性，得4-5分；
第二档，提供了常规、通用的实施方案，基本符合采购需求，得2-3分；
第三档，方案有缺陷、可行性欠佳，得0-1分。

	合计
	100
	分档打分的，同档次打分最小分差为1分。
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